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LO SAI CHE HAI DIRITTO 
a disdire un contratto

fatto al telefono?

Progetto 2021 Consumatori Re-start. “Realizzato con i fondi del Ministero dello Sviluppo Economico. Riparto 2020”



800 135618

EMILIA ROMAGNA

www.udiconer.it info@udiconer.it

Si tratta del diritto di recesso,
una norma che permette

al consumatore di decidere,
entro 14 giorni, di sciogliere

un contratto concluso al telefono
o fuori dai locali commerciali

per l’acquisto di un bene
o di un servizio.

Il tutto in maniera autonoma
e senza nessuna penale. Molto utile
se si scopre che il contratto finale

è diverso da quello
concordato inizialmente.


