SPORTELLI DI FACILITAZIONE DIGITALE

PER FORMAZIONE E ASSISTENZA PERSONALIZZATA

Bologna Modena
Viale Lincoln 48 A Via Pelusia 146 C
0514086343 tel. 059 9784204

V. Stalingrado, 25/2a
051 0217873 e 051 4840740

Maranello
Via Claudia, 58
tel. 0536 1856497

Via Pelusia 109
tel. 059 8678100

Formigine
Via Picelli, 42
tel. 059 8678103

Sassuolo Mirandola
Via Circonvallazione Nord Est, 185 Via Agnini, 76
tel. 0536 1856495 tel. 0535 1876235
Pavullo nel Frignano Carpi
Via Irma Marchiani, 61 Via Dosi, 6

tel. 0536 1856496

Parma
Viale Fratti, 38/E
tel. 0521 1627547

Ravenna
Via Ravegnana, 90

tel. 059 8678102

Ferrara
Via Mortara, 275
tel. 0532 1716289

Reggio Emilia
Via Giovanni Vecchi 1/1
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CHE COSA E’ L’APP 10 DEI SERVIZI PUBBLICI?

<

Comune Demo
Servizio Scadenza TAR

Scadenza rata TARI

E’ un’ applicazione mobile gratuita
italiana, con l‘'obiettivo di integrare tutti i
servizi pubblici in modo da rendere piu
semplice e veloce | "esperienza” dei
cittadini.

PR R — L‘app IO permette di:
' - ricevere messaggi, avvisi, comunica-
zioni, da qualunque ente pubblico, tutto
dentro un‘unica app;

\ic:Ogg, 17:10 - ricevere gli aggiornamenti via mail,
omune Demo 5 a g

ritio Scadenza TARI dentro I'app, o grazie alle notifiche
- push del telefono;

- restare aggiornati sulle scadenze e di
aggiungere un promemoria direttamen-
te sul calendario personale;

- completare il pagamento di servizi o
tributi;

j - firmare documenti o contratti.

COME ACCEDERE ALL’APP 10?

L'App 10 puo essere scaricata gratuitamente dagli app store Google
Android e iOS.

Una volta scaricata €& richiesta la registrazione, che possiamo fare
comodamente via Spid oppure via carta d’identita elettronica.
Dobbiamo quindi indicare un pin ed eventualmente registrare la nostra
impronta digitale.

Dopo la prima registrazione, per accedere ogni volta bastera inserire il
pin. Al primo accesso con SPID o CIE dopo aggiornamento automatico
alla versione 2.52.0.1, si ha la possibilita di impostare la modalita acces-
so rapido.

Questa nuova funzione dura 30 giorni e consente semplicemente di
inserire il codice numerico o usare il riconoscimento biometrico (impron-
ta digitale o viso), se il dispositivo lo supporta. Si pud sempre revocare
I'impostazione di “accesso rapido” dalla sezione Profilo > Logout/Esci
per cui quando si accedera nuovamente sara richiesta una nuova
autenticazione tramite inserimento delle credenziali (codice fiscale e
password) e codice OTP (one time password).

Ad ogni accesso viene inviata una notifica via mail.

LE FUNZIONI DISPONIBILI SULL’APP IO

Dopo l'accesso, con SPID/ OTP, PIN o
impronta digitale, I'app si apre con tre
menu principali (oltre a quello del profi-

Messaggi ()}

- | messaggi (ricevuti, in scadenza,
archiviati) provenienti dalle PA e dalla
stessa app;

- il portafoglio per i pagamenti, dove c’é
anche la comoda possibilita di pagare
qualsiasi avviso cartaceo tramite scan-
sione di grcode;

- l'elenco dei servizi che possiamo
filtrare tramite area geografica di inte-
resse.

come Nell'app 10 dal 15 luglio 2024, un
T.F;R-IZON gruppo selezionato testera il nuovo
servizio di integrazione dei documenti
di identita, It Wallet, includendo paten-

Ricevuti

Bollo auto

® Pagamento Bollo auto

Comune di Genova

Violazione del Codice della Strada... >
Ministero dell’Istruzione 19/12/2
Pago In Rete

Pagamento mensa scolastica >

Comune di Milano

te, tessera sanitaria e carta europea
della disabilita.

Da settembre a ottobre 2024, il test si estendera a piu utenti. Entro fine
anno o gennaio sara aggiunta la carta d'identita, e dal 2025 saranno
disponibili altri documenti come passaporto e tessera elettorale.




